BASES TECNICAS DE LICITACION

“Agregacién de valor y encadenamiento productivo en base a un
producto termal especializado para el destino Sietelagos”
IDI 30485697

1 Desarrollo de la propuesta
1.1 Introduccién

El destino Sietelagos es un recortido que aprovecha el escenario del bosque valdiviano de la
Regién de Los Rios. El circuito comienza en el lago Calafquén por el norte v se extiende hasta
la cuenca del Ranco, por el sur, con una oferta turistica en la que los centros termales son la
principal atraccidn, se encuentra ubicado al noreste de la provincia de Panguipulll; como limite
norte se encuentra la comuna de Villarrica, al oeste las comunas de Lanco v Mafil, al este ¥
suteste la republica Argentina, y al sur las comunas de Los Lagos v Futrono. Cuenta con una
superficie de 3.292 km®, v su clima predominante se define como templado lluvioso con gran

influencia Mediterrinea.

Esta ruta es el sello del destino, v representa Ia propia marca del territorio. Il destino
Sictelagos lo conforman en su conjunto la cuenca hidrogréfica mis grande de Chile, esteros y
rios los que se conectan para dar vida a los lagos Calafquén, Pellaifa; Pullinque; Panguipull,
Neltume, Pirehueico y Rifilhue. Todos estos lagos son el punto de central de una variedad de

productos y rutas turisticas que se han creado ¢ implementado en la zona, a las riberas de sus ===

rios se pueden desarrollar diversas actividades nduticas y turismo de playa, y en

Sesor

interconexién de los ros actividades y pesca deportiva. Entre las playas mds conocidas § aridico

encuentran las de Panguipulli y Cofiaripe. El Rio Fuy se impone por su importancia’F
condiciones naturales. Aqui se encuentran tres ireas protegidas por el Estado, la Reserva»
Nacional Mocho y el Parque Nacional Villarrica, donde se pueden realizar deportes de invierno
durante la temporada baja, y la reserva privada Huilo-Huilo, ubicada en la ruta internacional
entre Neltume v Puerto Fuy, que cuenta con tres hoteles v diversas excursiones turisticas
orientadas a la naturaleza, y una ruta termal con mas de trece centros de distintas caracteristicas

v para todos los presupuestos.

Existe el consenso de que el destino Sictelagos de Panguipulli tiene un potencial turistico

fuertemente ligado 2 la naturaleza, donde destacan su relacién con la region de La Araucania a



través de los recursos termales que puede continuar consoliddndose, situacién similar puede
matetializarse con el vinculo hacia Axgentina a través del paso Huahum, sin embargo, lo mas
relevante dice relacidn con la consolidacidn del tutismo de naturaleza. Por su patte, el
desarrollo del recurso nieve a partir de la puesta en valor del Volcin Mocho Choshuenco se
constituye en un recurso estratégico al cual la regidn estid concentrando sus esfuerzos y que

posibilitaria un mayor desarrollo a partir de la diversidad de sus productos turisticos.

Conforme a lo anterior, el Gobiemo Regional de Los Rios, a través de la Corporacién Regional
de Desarrollo Productivo, en adelante indistintamente “La Corporacién” o “el mandante”, i
en conjunto con el Fondo de Innovacién para la Competitividad 2016 en adelante “FIC 20167,

han destinado recursos para la ejecucién del presente proyecto de interés regional

12 Antecedentes del proyecto

El recurso termal en el destino Sietelagos es uno de los elementos diferenciadores de la region
y uno de los productos priotizados por el territotio pot su gran potencialidad y las tendencias
proyectadas pata la actividad turistica y el mercado. Desde ahi con un afian de potenciar el
destino y diversificar la oferta y analizando la propiedades curativas de las aguas termales para
la salud de las personas, se cred en el afio 2006 la “Ruta de la Salud”, la cual agrupd a trece
centros termales en funcionamiento activo en el sector de Coflaripe v los cajones
especificamente, y corresponde a una asociacién de microempresarios turisticos cuyo fin era
revertlr Ia estacionalidad de la oferta turfstica en pos de un desarrollo productivo sustentable
acorde a la estrategia de desarrollo territorial y por otro lado potenciar la oferta turistica termal
individual existente, en torno a una ruta temitica integral haciendo posible romper con la

rutina, recuperar los habitos saludables v evitar el estrés de los usuarios.

Las fuentes termales pueden, en ciertos casos, asociarse con areas geotérmicas o zonas de la e
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se debe alcanzar para que la temperatura media aumente en 1°C. Aunque el valor mediof

gradiente es de alrededor de 33 m, éste puede vatiar entre 20 v 40 m dependiendo del espeduE,

corteza terrestre con un elevado gradiente geotérmico. Este se define como la profundidad v

cortical. Los valores mds bajos ocurren en cuencas con grandes espesores de sedimentoé;- ;
mientras que los valores mas altos se encuentran en zonas con corteza mas delgada v,
localmente, en regiones afectadas por fallas y fracturas, en areas con actividad volcinica
reciente. Las 4dreas geotérmicas se encuentran principalmente en ambientes tectdnicos de
margenes de placas, sean estas convergentes o divergentes, son de alto fluyjo caldrico y se
caracterizan, generalmente por un intensa actividad volcanica. La presencia de fallas y fracturas
relacionadas con el Sistema de fallas Liquifie-Ofqui explican la formacidn, en la zona, de

numerosas fuentes termales y sistemas hidrotermales (30% del total del pais). Esta abundancia



de fuentes de a'guas termales, resulta tanto de la ocurrencia de anomalias geotérmicas asociadas
al volcanismo activo y fallas de magnitud regional como de la abundancia de precipitaciones
(3.000-4.000 mm/afio), parte de las cuales se infiltran profundamente, a través de las rocas
fracturadas, para dar origen a sistemas hidrotermales, energizados por el calor asociado al
volcanismo activo. Entre las termas que destacan estin: Conaripe, Liquifie, Eco Pellzifa, entre

otras.

El circuito comienza en la localidad de Cofatipe con las termas del Rincédn que dan la entrada
a la ruta de la salud, las cuales cuentan con buena implementacién e involucran piscinas y
refugio, ademds de una amplia oferta de cabalgatas, trekking guiado, pesca de trucha y caza de
jabali, y han incorporado diversas técnicas relacionadas a turismo de relajacién v wellness.
Posteriormente siguen las termas Geométricas, con piscinas de formas simétricas y diferente
temperatura rodeada de vegetacion nativa y enclavada en la cordillera, en contraste las piscinas
termales con la nieve de la montafia. Por dltimo, bajando desde la cordillera se encuentran

ubicadas las termas Vergara, las cuales cierran la oferta de termas en este sector.

A 14 km de Cofiaripe, camino a Carririfie, se encuentran las termas Fco Pellaifa, de
infraestructura sencilla e imponente vegetacién, piscinas de agua caliente v fria, pozones de
barro, tinas individuales y restaurant. A un kilémetro distante de la antetior, camino hacia la
cordillera se enclavan la Termas Cofiaripe las cuales ofrecen paquetes completos a sus
huéspedes con infraestructura de calidad para la relajacion v cuidado de sus clientes, tinas de
barro y servicios de masajes, ademés de un hotel, cabafias ¥ un restaurante que tiene un

exclusivo cuitivo de truchas salmén.

carbonatos, hidréxidos de hierro, carbonatos, azufre v silices entre otros, minerales que de
acuerdo a los expertos en termalismo, cada uno de ellos tiene efectos terapéuticos que apuntan

a distintas enfermedades tales como:

- Aguas ferruginosas: son ricas en fierro, por lo tanto ayudan a mejorar la anemia y
actlan positivamente sobre enfermedades de la piel.
- Aguas cloruradas sédicas: por sus efectos estimulantes y antiinflamatorios estin

indicadas para enfermedades reumaticas y secuelas de traumatismos dseos articulares.



- Aguas sulfatadas: se recomiendan para las enfermedades metabélicas, del aparato
digestivo y urinario, principalmente por sus efectos laxantes y diuréticos. También

tienen efecto sedante, por lo que ayudan a disminuir el estrés y mitigan el insomnio.

La presencia de centros termales representa una potencialidad notable en el drea al momento
de crear e innovar en nuevas formas de tarismo. Tal s el caso de la creacién de productos en
torno a turismo wellness, entendiéndolo como un estilo de vida para las personas que lo
practican y asociindolas a un enfoque mas bien de cuidado a la salud, bienestar, limpieza y de
caricter holistico. Otro es el caso también sobre el enfoque de este recurso hacia el turismo de
salud; el cual esta enfocado a grupos que se desplazan interesados en disfrutar de lugares donde
encuentren diversiones sanas, educacionales v recreativas v que 2 la vez cuidan de su salud. El
perfil de estos turistas se basa principalmente en la bisqueda de climas y ecosistemas que sean
benéficos para su salud ¥ que en su lugar de residencia no lo disfrutan o pueden realizar.
Algunos beneficios del turismo de salud son variados v van de acuerdo a los requerimientos de
los tutistas que viajan en busca de mejorar su salud, ya sean curacién de padecimientos
crénicos, combatir adicciones, control de peso, reactivacién organica general, etc. Estos focos
termales de la zona representan la mas grande cadena de su tipo en nuestro pais. Sus cualidades
terapéuticas atraen a turistas que desean alejarse del bullicio de las grandes urbes en bisqueda
de calma, relajacion y sanacién de afecciones como la artritis, la osteoporosis, el reumatismo

cronico, v la bronquitis, entre otras enfermedades.

Sin embargo la oferta termal actualmente disponible en la zona es mas bien dispar entre si se
compara entre ellas las instalaciones, equipamiento y servicios que ofrecen, tal es el caso de la
termas Coflatipe Ias cuales poseen una completa gama de setvicios y oferta de productos
integrales para sus huésped y el caso de la termas Carranco o Pellaifa las cuales poseen un

infraestructura y equipamiento mas bien bisico.

Otro de los problemas que afecta a la oferta termal existente es la dificultad de acceso a
centros, la infraestructura existente en cuanto a caminos y comunicaciones es mas bien bési :
poco desarrollada lo que sin duda acorta las posibilidades de expansién de la oferta. S
embargo también tiene puntos a favor ya que segmenta por si solo el rango de turistas que
pueden acceder a los productos que se alli se ofrecen, llegando al piblico objetivo al cual estos
centros termales y las entidades relacionadas con el crecimiento de la actividad en el destino

desean atraer.

Las termas en su mayorfa ofrecen servicios bisicos y de calidad relativamente buena, la cual va
de acuerdo al desarrollo que estas han experimentado sin embargo los paisajes naturales en los

que se encuentran inmersas crean potencialidades indiscutidas para este trayecto turistico ya




que con los atractivos naturales aledafios que se poseen se puede planificar atraer a un tipo de
turista mds especializado y de larga distancia, claro que esto debe ir acompaniado de una apoyo
asociativo mutuo donde las empresas de mayor tamadio ayuden 2 las empresas mas pequeflas v
de planes de marketing donde el enfoques sea la innovacién en la creacién de productos v la
diversidad de estos mismos aprovechando las potencialidades v la planta existente de cada uno

de los centros.

Lo anterior se logra a través de la creacién de un producto innovador donde se aprovechen los
recursos naturales y culturales a disposicidn en la zona y también con la constante capacitacién
y asesoria técnica para los microempresatios involucrados promoviendo asi la mejora continua
en la calidad de los productos y servicios que estos prestan, en concreto esto significa un apoyo
mutuo y cohesién de la oferta. A través del tiempo se Hevaron a cabo varias acciones para
lograr los objetivos planteados por parte de Jos involucrados algunas son planes de
comercializacion, talleres de capacitacién, reuniones de trabajo y participacién en ferias entre

Otros.

En este contexto, el presente documento corresponde al llamado a licitacién:
“AGREGACION DE VALOR Y ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO EN BASE A
UN PRODUCTO TERMAL ESPECIALIZADO PARA EL DESTINO SIETELAGOS”. A
partir de este estudio se busca generar una estrategia de desatrollo e inversién publico privada
en torno al desarrollo territorial asociado al destino termal, a partir de sus oportunidades,
potencialidades y ventajas comparativas y competitivas que tiene el destino con su entormno

territorial desde el punto de vista geogrifico y estratégico, con miras al establecimiento y/o

fortalecimiento de un producto regional Integral, mediante el desarrollo de un estudio de a.\\er:
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Se deja expresa constancia que el presente término de referencia no impedird incluir
modificaciones a la metodologia, siempre y cuando la Corporacién las acepte, para la

obtencién de un mejor producto.

1.3  Propositos de la licitacidén

El presente documento corresponde al llamado a licitacién “AGREGACION DE VALOR Y
ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO EN BASE A UN PRODUCTO TERMAL
ESPECIALIZADO PARA EL DESTINO SIETELAGOS”. Esta licitacidén tene como

propésito realizar un analisis que permita disefiar una propuesta de clasificacién de trozas de



didmetros y largos menores de roble, rauli y cothue de acuerdo a las necesidades del mercado

para la oferta de productos.

Para ello, las ofertas presentadas deberin basarse en los objetivos propuestos en las presentes
bases técnicas de licitacién, asegurando con ello un completo y apropiado analisis, desarrolio y
ejecucion del proyecto. Ante esto, se invita a los postulantes de la licitacién a reflexionar en

estos objetivos y fundamentar sus iniciativas.

2 Objetivos

2.1  Objetivo General

El objetivo general de este proyecto consiste en elaborar un plan estratégico de inversiones ¥
marketing orientado a generar un producto termal diferenciador, basado en los resultados del
analisis de la cadena de valor del destino en base a las potencialidades y atributos de los
emprendimientos locales, con el fin de proponer e implementar una visién a largo plazo sobre

su desarrollo y posicionamiento en el mercado.

Lo anterior implica no sélo contar con un plan de actuaciones bien disefiado y dirigido, sino
que también se ha de contar con que las estructuras base funcionen y puedan dar las respuestas
¥ soluciones esperadas en cada momento, teniendo claro hacia quienes se tendrin que dirigir
las acciones de comunicacién v comercializacién, diferenciando claramente los objetivos

dirigidos al sector profesional de los dirigidos al publico general.

de objetvos especificos, entre los cuales se encuentran:

2.2 Objetivos especificos:

a. Levantar una linea base de la oferta termal v turistica en el destino Panguipulli.

b.  Caracterizacién y analisis hidrogeoquimico actualizado de las fuentes termales del
destino Panguipulli.

¢.  Detinir los factores para la competitividad del destino termal Panguipull,

d.  Elaborar una propuesta técnico-econémica y de inversién para el desarrollo de nuevos

productos.
3 Productos
3.1 Linea base de la oferta termal.

Para ello se requiere de un diagnéstico y la definicién de los elementos estratégicos que

generen la linea base para el desarrollo de toda la propuesta. Como resultados de esta etapa se



debe dar respuestas a aspectos tales como fuentes termales registradas y encontradas en el
destino, incluyendo ubicacién, dimensiones, datos logisticos, observaciones geoldgicas y
litologia presente; las entidades territoriales y dreas de uso social, econémico v cultural, entre
otros, asociadas a las comunidades étnicas y/o no étnicas asentadas en el territorio; diagndstico
de la cadena de valor y base de la demanda real y potencial turistico del destino, que defina el
perfil de los visitantes, crecimiento potencial pot mercados, motivaciones de viaje, canales de
compra y niveles de gasto, de tal forma de generar una proyeccién del territorio en el cual se
encuentra inserto el destino termal, v las relaciones o conexiones con otros destinos a modo de

articular circuitos estratégicos a nivel regional, birregional y binacional.
3.2 Perfil hidrogeoquimico de las fuentes termales

Mediante la realizacién de campanas de terreno durante el periodo y sectores de estudio, se
deberd determinar el perfil hidrogeoquimico de cada una de las fuentes termales. Las
caracteristicas termodindmicas in situ de las aguas termales son sustancialmente relevantes, ya
que describen de mejor manera las condiciones existentes en cada manifestacidn, sin los
cambios que pueden darse durante el transporte desde el lugar de obtencion de las muestras
hasta el laboratorio, proceso en el cual es esperable que se altete el equilibrio quimico presente
en la fuente, el cual es determinado, béasicamente, por las altas temperaturas. Los datos

quimicos a obtener son:

1 pH: Potenciometria.

i Alealinidad: OH-, CO3 2- , HCO3 - Volumetria dcido-base.

i Cationes: (Na+, K+, Ca2+, Mg2+, Li+) espectrofotometria de absorcién atd
(AAS), marca Perkin Elmer, modelo 4000. El error analitico £5%.

w.  5102: AAS, marca Perkin Elmer, modelo 4000. Con un error analitico <2%.

V. Aniones: (§O4 2-, Cl-, NO3-, NH4 +) cromatografia iénica, marca Dionex, modelo
ICS 3000. Con un error analitico <5%.

vi.  Elementos traza: (Ag, Al, As, Ba, Be, Cd, Co, Cr, Cu, Fe, Mn, Mo, P, Pb, Sh, Se, Sn, V,
Zn) y de B y Br fue realizado mediante por ICPMS, marca Agilent, modelo 7500a. Con

un error analitico <5%.

vii.  Isétopos D y 180: espectrometro de masa JRMS ISOPRIME. La precisidn externa

para el isdtopo 8180 es <0,15%o y para el isotopo § 2H es £2,0 %o respectivamente.

Para obtener los datos acerca de las condiciones quimicas de Ias aguas estudiadas serd necesatio
obtener varias muestras de una misma fuente, para poder someterlos a diferentes andlisis, ya
que todos utilizan distintos métodos los cuales, a su vez, requieren diversos estindares de

muestreo exigidos por el laboratorio, segin el andlisis quimico que se desee obtener.



3.3 Analisis de competitividad.

A rravés de la aplicacidon de un andlisis de cadena de valor del turismo en el destino,
identificando las carencias y aspectos a mejorar de la gestion turistica tanto desde el punto de

vista de la administracién publica como desde el punto de vista del sector privado.

3.3.1 Desarrollo turistico, fomento productivo e infraestructura

En este campo se deben contemplar la revisidn v analisis critico de todos aquellos elementos
y/o instrumentos que tengan directa relacidén con el destino en estudio y su area de influencia,
para dicho anilisis La Corporacion pondrd a disposicién todos aquellos estudios previos
realizados que mmpacten directa o indirectamente con el destino termal Sietelagos, v que se
consideren necesarios de analizar, sin perjuicio de que el consultor considere pertinente
procesar informacién proveniente de otros instrumentos regionales, nacionales e

internacionales.

Se espera como propuesta, un programa de inversiones publica v privada, en el corto, mediano
y largo plazo, que identfique actores, plazos e indicadores de seguimiento, que permita
fortalecer el destino termal Sietelagos v su 4rea de influencia, a partir del andlisis de la Oferta
turistica actual y potencial del destino. Para ello se debe considerar el estudio de elementos

estratégicos para la planificacion del desarrollo de este destino, tales como, catastro del tejido

empresatial atingente al desarrollo del destno v comportamiento de mercado del mismo; el | ‘a .
) ng,% 5.& ,
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recurso natural o cultural y su conservacion, hasta todo aquello que hace en forma directa aglg¥
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puesta en valor del producto turistico. Implica actuaciones para mejorar integralmente la o

turistica del destino y su area de influencia, que habrin de promover la calidad, mejg

y servicios, identificando las tipologias de proyectos v emprendimientos turisticos a fomentar
en el destino, de acuerdo con las tendencias de la demanda, con el fin de aumentar cualitativa y
sostenidamente la demanda, mejorar la calidad y experiencia de la visita, valor afiadido,
incrementar el gasto de los visitantes en el destino, prolongar la estadia v desestacionalizar,
favoreciendo por sobre todas las cosas, la inclusién de actores locales en los proyectos, asi
como la diversificacion y la diferenciacién vy complementariedad de la oferta freate a los
destinos y productos competidores de otras zonas y paises. Este Plan Estratégico de Inversién

se debe generar a partir de las siguientes lineas de trabajo:

a. Desarrollo de los productos y puesta en valor de los productos tutisticos

Contendra las actuaciones necesarias para el desarrollo v consolidacién de los productos del

destino seleccionados para trabajar sobre ellos preferentemente. Esta seleccidn de productos se



debe realizar en funcién de las aptitudes locales (vocacidn y recutsos y atractivos presentes), las
tendencias de la demanda (orientacién al mercado) v las ventajas, comparativas v competitivas,

que poseen y/o que se pueden potenciar respecto a otros destinos competidores.

Por ello, contendra subprogramas que agtupan las actuaciones en funcidn del tipo de producto
del que se trate considerando que gran parte de esta se desarrolla en torno al turismo de
Intereses especiales, en este punto la consultora a cargo de la ejecucidn deberi considerar como
criterio de clasificacién el tipo de turismo v luego la actividad realizada dentro de la categora,

ademas de:

- Serialética e interpretacién turistica en el destino
- Calidad en el sector turistico local
- Integracion regtonal dei destino

- Seguridad del visitante y actuacion frente a emergencias

b. Recursos humanos

Se refiere a mejorar la receptividad v hospitalidad de la comunidad local v drea de influencia
] P ¥ )
hacia el visitante y turista, asi como a mejorar la calidad de los recursos humanos que prestan o
) ; ]
prestaran los servicios turisticos, resolviendo las necesidades de formacién en turismo de la
poblacién, en todos los niveles educativos v subsectores turisticos, v fomentando una mayot

participacién  del sector privado -empresarios y personal en contacto- en las acclones i

formativas de capacitacion.
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Debe contener los siguientes progratnas:
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- Sector publico

- Sector prvado

c. Ordenamiento urbano y territorial del destino

La imagen de un destino turistico en los visitantes, estd fuertemente vinculada a la imagen que
las ciudades y el resto del territorio inmediato y del entotno visitable transmiten, por lo que se
hace relevante identificar qué actuaciones en planificacién v ordenamiento del espacio urbano,
suburbano y rural son necesarias para su mejora. Debe contener los siguientes programas:

a. Planeamiento urbano

b. Planeamiento del territorio municipal

c. Planeamiento del territorio intercomunal y regional

d. Ordenanzas de otro tipo pertinentes para el estudio



d. Infraestructura, telecomunicaciones y servicios basicos del destino y su area de

influencia para el turismo

En este ¢je se vuelcan todos aquellos programas, proyectos y acciones que tengan relacién
directa con la accesibilidad y comunicacién al destino y entre los diferentes atractivos dentro
del mismo destino, ya sea via regional, interregional e internacional. Incluye la necesidad de
mejoras en infraestructuras y servicios basicos que ofrece el territorio pata la operacién
turistica, relacionados con la red vial (apertura, mejoramiento, rmantenimiento, vialidad
invernal, sefializacién, etc); transito interregional v fronterizo; aeropuerto v setvicios
aeroportuarios; transporte urbano y otros servicios publicos: gas, energia, agua, residuos,
telecomunicaciones, etc; que tengan en cuenta las necesidades actuales v futuras, para
satisfacer la demanda al respecto, vinculada tanto poblacién residente como a los visitantes que

recibe y recibird.

El programa debe contener los siguientes aspectos:
a. Mejora de la conectividad terrestre
b. Mejora de la conectividad aérea
c. Mejora del transito fronterizo

d. Mejora de otros servicios bisicos publicos

e. Competitividad del sector privado turistico Iocal

Coordinacidon y concertacién entre el sector privade turifstico del irea de influencia en el
destino termal -redes empresariales- promocién, ayuda al desarrollo, y competitividad de las

empresas turisticas locales del destino.
Debe contener los siguientes programas:

a. Fomento a las pymes v micro emprendimientos tutisticos locales

b. Coordinacidn entre el sector puvado y fomento a la asociatividad

3.4 Propuesta técnico-econdmica e inversion y plan de marketing.

A partir del desarrollo de los puntos 3.1, 3.2 y 3.3, se debe sistematizar un programa de
inversiones que considere en su desarrollo la inclusién social, pueblos originarios v desarrollo
territorial a través del turismo termal en el destino Sietelagos, a partir de los beneficios, directos
y/o indirectos para todos; e identificacion de provectos recreativos especificamente para el
residente, asi como de otros que favorezcan la integracién de sectores poblacionales y étnicos,
desarraigados o més desfavorecidos en la actividad turistica, mejorando las condiciones de vida

en el destino y la percepcion que la comunidad tiene de la actividad.



La propuesta debe involucrar todos los antecedentes levantados en los puntos anteriores, e
mvolucra todo lo relacionado 2 Ia puesta en mercado de los productos turisticos, es decir, a
convertir en “oferta en el mercado”, -tanto en el trade como en el consumidor final-, los
destinos y sus atractivos y circuitos puestos anteriormente en valor. Se relaciona con la
estrategia de segmentacion, promocién, publicidad y comunicacién, que acerquen la demanda a
la oferta. Implica la identificacién de actuaciones para la estructuracién v realizacidn de
marketing turistico conjunto del destino y el territorio, alineando toda la actividad turistica,
publica y privada, en un marketing coordinado de los diversos productos en los respectivos
mercados que, siendo adicional a los acruales esfuerzos individuales de los diversos actores

locales, sirva de “paraguas™, supere, fortalezca, apoye v haga mas efectivos a éstos,

Contiene los siguientes programas:
a. Mercados objetivo
b. Imagen del destino

c. Promocion turistica

4 Metodologia a utilizar

El oferente que se adjudique el estudio AGREGACION DE VALOR Y
ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO EN BASE A UN PRODUCTO TERMAL
ESPECIALIZADO PARA EL DESTINO SIETELAGOS, deberd presentar la metodologfa
que utilizard para el desarrollo del mismo y los alcances especificos de los productos, para set
aplicado en Ja Regién de Los Rios, metodologia que podta ser ajustada en una reunién previa

de planificacion con la contraparte técnica designada para el referido estudio. \

La propuesta debe contemplar la transferencia de conocimientos a través de visitas del ofere

favorecido y consultas en petiodo de la ejecucién del proyecto, ademas de a lo menosf@hafnasar
Juridico

presentacidn por etapa a la contraparte téenica de La Corporacion. ekl

o
=
=
=
?
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La metodologia especifica presentada como parte de la oferta técnica, deberi ser reflejo de T

experlencia total o parcial de trabajo del equipo oferente en la materia, junto con el estudio y
analisis de aplicaciones de metodologias similares a nivel nacional e internacional, Especial

relevancia tendid la adaptacién que pueda tener 2l caso local.

5 Cartografia y mapas tematicos

5.1 Sistema de referencia Geodésico
Toda informacién cartogrifica que se desarrolle como parte de la propuesta, deberi basarse en

el sistetna de referenciz geodésico SIRGAS-CHILE (Sistema de Referencia Geocéntrico para
las Américas-Chile).



Los pardmetros simplificados que definen el Sistemna de Referencia SIRGAS — CHILE son:
a. Sistema de Referencia SIRGAS

b. Marco de Referencia ITRE 2000
c. Tipo de Datum Geocéntrico
d. Elipsoide GRS-80

e. Epoca de Ajuste 2002.0

Fuente: IGM, 2008

Aunque el elipsoide de referencia utilizado por SIRGAS es el GRS-80 y no el WGS-84
utilizado por los GNSS (Global Navigation Satellite System), pata efectos de representacién

cartografica no presenta ningin conflicto de posicionamiento.
5.2 Proveccion cartografica

La proyeccidn cartografica que se debe utilizar es la Universal Transversal de Mercator (UTM),
con husos 185 o 195 segin corresponda. Sin embargo para efectos de representacion de la
totalidad de la Regidn de los Rios, se sugiere el huso 18 (EPSG: 32718).

Toda informacién territorial (capas) debe ser entregada en formato Shape con su respectiva
base de datos v sistema de proyeccion {ptj) y otros medios digitales de planos o mapas en

formato jpg png o bmp.

Se espera la presentacién de una cartografia general regional escala 1:50.000 asi

presentacidén de cartografias tematicas especificas en escala 1:10.000.

6 Informe final

El Informe final debera compilar la informacidn sistematizada de todos los informes de avance
y sus respectivos productos solicitados. Este material debe ser entregado en formato digital a
través de dos CD o DVD v en forma escrita a través de 4 ejemplares, en formato hot-melt,
tapa papel couché de 200 a 250 gr/m?, debidamente disefiados segiin Ia instruccién que dari el

mandante.

7 Requisitos y deberes de los oferentes

7.1 Oferentes

Podran participar en esta licitacidn personas jutidicas con o sin fines de lucro, nacionales o

extranjeras, con domicilio en Chile, experiencia demostrable de al menos 3 (tres) afios relativa



al drea del presente estudio y al menos 5 (cinco) afios de experiencia del director del equipo de

trabajo, relativa al area del estudio.

Las personas juridicas, deberan contemplar dentro de su objeto social, la realizacién de
proyectos, Investigaciones o estudios asociados a la materia en cuestidn, debiéndose
acompanar documentacién que lo acredite va sea en la escritura de constitucién o en alguna de

sus modificaciones.
Cada oferente podri participar sélo en una postulacion.
7.2 Del equipo de trabajo

Los profesionales que se desempefien en la ejecucidn del estudio deben contar con a lo menos
cnco (5) afios de experiencia profesional y, asimismo, estar en posesién de un titulo
profesional en el 4rea de: Ingenierfa Comercial, Economia, Marketing, Geologia, Geografia,
Turismo y/o carreras afines; Cartografia u otra carrera profesional que entregue las
competencias para cumplir los requerimientos grificos y/o imégenes con experiencia
demostrable en anilisis cartogrifico, deseable conocimientos y experticta demostrable en

actividades productivas, y aquellas pertinentes 2l estudio.

El oferente deberd describir con detalle el organigrama del equipo de trabajo, con los
miembros claves del equipo (aquellos que serdn evaluados) senalando con claridad sus
Integrantes, roles, responsabilidades y dedicacién al proyecto. Podran incluir otros miembros
que participardn en el equipo de trabajo, v en dicho caso deberan detallar también los mismos

aspectos requetidos para el equipo de trabajo clave. Deberin describit con detalle las

caracteristicas de cada miembro del equipo segin jefe de proyecto, analistas v otros experto '
indicando formacién profesional o técnica, competencias, experienicia en dicho rol, provec %
conocimientos y certificaciones profesionales obtenidas, etc. Cada uno de los miembros §
proyecto deberi presentar una carta de compromiso con el proyecto (ANEXO 7) firmada ¥

original con inscripcidn de huella digital. S

Se espera que al menos parte del equipo se encuentre disponible en forma permanente en la

region, para interactuar con la contraparte técnica de esta consultoria.
8  Plazos, monto y distribucién de los recursos
8.1 Plazo de ejecucién

El estudio se basa en tres etapas, teniendo como plazo maximo de ejecucién 12 meses
corridos a partir de la firma del contrato, plazo que incluye los periodos de revisién de
avances ¢ informes por parte de la Corporacién, sin perjuicio de que la Corporacidon pueda
indicar un aumento en los plazos debido a la postergacion v/o modificacién de ciertas

actividades indicadas en las presentes bases, que sean requisitos y/o antecedentes para



conttnuar la consultorfa que potr este acto se licita y siempre con la finalidad de la mejor

obtencidn de los objetivos de la contratacidn.

El plazo de duracién del contrato susctito corresponderi al plazo de la ejecucién de la oferta
técnica (12 meses), adicionindose a éste dos (2) meses los cuales corresponderan al cierre
admimistrativo de la iniciativa.

8.2 Monto licitacion (estimados)

ETAPA Porcentaje sobre lPlaz? ‘ Monto
- el presupuesto | ejecucidn | involucrado |
PRIMER INFORME

-Linez base de 2 oferta termal 20% 5.000.000

: 120 dias

Perfil hidrogeoquimico de las fuentes rermales 30% : 7.500.000
SEGUNDO INFORME

Andlisis de competitividad 25% 100 dias | 6.250.000
TERCER INFORME

Prop. técnico-econbémica e inversién y plan de marketing 25% ; 100 dias 6.250.000

MONTO TOTAL INVOLUCRADO $ 25.000.000

El monto méximo disponible es de $ 25.000.000 (veinticinco millones de pesos) con todos
los impuestos incluidos. La adjudicacién de la presente licitacion se hara por el total del estudio

¥ N0 por etapa sépaxadas.

8.3 Cronograma licitacién

En la siguiente tabla se muestran las etapas y cronograma de la presente licitacion:

ETAPA PLAZOS FECHAS

Inicio Licitacién 17:00 hrs, 03 ocrubre de 2018
Inicio Consultas 03 octubre de 2018
Consultas y Cierre Consultas 08 octubre de 2018
Admisibilidad Cierre Licitacion 23 octubre de 2018
Publicacién de Resultados admisibilidad 24 octubre de 2018

Adjudicacién de la Licitacion. 09 noviembre de 2018
Proyecte Inicio esumado del Proyecto. noviembre de 2018




Ia Corporacién informara a través de la pagina web www.corporacionlostios.cl, cualquier
cambio en el présente cronograma, siendo responsabilidad de los interesados la revisidn de la
misma. En caso de que la Corporacién, detecte que no existe ninguna oferta, podrd aumentar
el plazo de cierre de la licitacién hasta un maximo de 15 dias, de manera de evitar la
declaracién automatica de concurso deslerto. Esta situacion se informari oportunamente en el

proceso de compra a través del sitio web antes sefialada.

Los resultados del proceso seran comunicados a los participantes segun lo dispuesto en el

nutneral 7.1 de las Bases Administrativas.

La Corporacion, se reserva ¢l derecho a publicar en su sitio web, cualquier tipo de aclaracién
y/0 anexo durante el proceso de licitacidn, por lo que serd responsabilidad de los oferentes
mantenerse actualizados de cualquier antecedente que se incorpore. En caso que la aclaracidén o
anexo, sea de ta] magnitud que de alguna manera modifique las presentes bases, se otorgari un

plazo prudente para que lo oferentes puedan adecuar sus ofertas.
8.4 Correspondencias y comunicaciones

La Corporacién dirigira las comunicaciones pertinentes a la licitacién a la direccién que el

) ) ) , ] B Surithch
www.corporacionlostios.cl, el dia 09 de octubre de 2018, las cuales serin resueltas sin dﬁ;“
¥*

. . . N 56 &
conocer el oferente que la formula, asimismo, las respuestas seran consideradas como parte @¢%in ga10:%
. .. . S S o
las bases de la Licitacion descrita en el presente documento.

Cualquier modificacidén que se incluya mediante estas respuestas serd parte integrante del

contrato que se firme entre las partes.

Las consultas se realizaran exclusivamente de forma electrénica, a la siguiente direccién de

COXLeo!:

consultas@corporacionlosrios.cl

8.5 Lugary recepcion de las propuestas

Las propuestas serin recepcionadas en formato impreso (dos copias) y digital (una copia),
hasta las 18.00 horas del dia 23 octubre de 2018, en la oficina de partes de La Corporacidn
Regional de Desarrolio Productivo de los Rios ubicada en Esmeralda N°643, 2° piso, Valdivia.



No sera considerada ninguna oferta que se reciba fuera del lugar y plazo sefialados en la

presente clausula.
8.6 Evaluacién

Finalizada la etapa de admisibilidad, se contempla una evaluacién técnica. Para la etapa de
evaluacion téenica se constituird un Comité Técnico de expertos en el drea que corresponda, el
que evaluara las ofertas presentadas. Fste levantari un acta que dejari constancia del puntaje de
evaluacidon de cada oferta, las observaciones realizadas por los evaluadores y las
recomendaciones y/o sugerencias que se establezcan. Fl puntaje total obtenido por el oferente

se obtendra del promedio ponderado de los criterios evaluados.

Solo aquellos oferentes que hayan obtenido de la evaluacién técnica, un puntaje total,
determinado segin se identifica en al parrafo antetior, igual o superior a 5.0 seran considerados

para conformar la lista priorizada de ofertas y pasar asf a la etapa de adjudicacién.

Con todo, si la Comisiéon Técnica formulara precisiones, sugerencias u observacmz}i;

B il
rnetodologicas o solicitare aclaraciones respecto de aIguna de las ofertas declaradas adrrnmbges A‘HP;‘J;
= JRECICe

hibiles contados desde el envio dei correo, para que mamﬁeste por el mismo medio su
mntencidén de subsanar las observaciones o de ajustar su propuesta a las precisiones formuladas.
En caso de expresar positivamente su voluntad, el oferente deber indicar la metodologia de
trabajo que empleard para superar las observaciones o la forma en la que mcorporard las

sugerencias a su oferta, segin corresponda, para proceder a evaluar Ia calidad de su respuesta.

Si el postulante se negare a superar los ajustes requeridos, o no diere respuesta en el plazo

otorgado, no podra ser adjudicado.

La Corporacidn se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento del proceso mayores
antecedentes o aclaraciones, si asf lo estimaré convenijente, siempre que aquello no amerite

ventajas por sobre otros postulantes.

8.7 Criterios de Evaluacion

ITEM A EVALUAR Factor

Entidad oferente: (1)Todas aquellas iniciativas que el oferente incluya en su postulacion seran sometidas a revision
de su estrecha relacion con el objetive de la licitacion a ia que postula, para ella |2 Corporacion de Desarrollo
Productivo y su comisién técnica se reservan la facultad de aprobar o rechazar aquellos que considere gus no
cumplan lo requerido. {2) Solo se consideraran los afios e iniciativas de experiencia posterior al afio de titulacion.




Trayectoria de la entidad (Afios de experiencia demostrada)

Se evaluaré la experiencia previamente adquirida por el oferente respecto a los afios de

trayectoria gue posea la entidad.

Criterio de evajuacion: 3%
— Nota 5,0de 3 a 5 aftos de experiencia.
—~ Nota 6.0 de 6 a 8 afics de experiencia.
- Nota 7,0 % 0 més afios de experiencia.

Cantidad de iniciativas similares ejecutadas comprobables.
Se evaluara la experiencia previamente adguirida por el oferenie en ia ejecucion de
trabajos o proyecios similares & los requeridos en las presentes bases.
Para acreditar la experiencia declarada en este criterio, los oferentes deberan presentar
como documento adjunto a su oferta:

a. Documente compieto, fechado y firmado (anexo 1)

b.  Acompafiar en anexo 1 cartas debidamente firmadas, acreditaciones,

Institucion constancia emitida por el mandante u otras que permitan comprobar la correcta
Postulante. realizacion det proyecto.
La Corporacién se reserva el derechc de comprobar la veracidad de los antecedentes
proporcionados.

Aquellos proyectos o trabajos respecto de los cuales no se haya acompafiado la
respectiva acreditacién no seran considerados como experiencia def oferente.
Criterfo de evaluacion:

%

- Nota 0 el oferente no presenta o no acredita proyectos similares a lo requerido
en ias presentes bases en los (ltimos 7 afios.

- Nota 2,0, el oferente acredita haber realizado eatre 1 y 3 proyectos similares a
lo requeride en las presentes bases en los Gltimos 7 afios.

— Nota 4.0, el oferente acredita haber realizado entre 4 y 6 proyectos similares a
lo requerido en ias presentes bases en los (itimos 7 afios.

- Nota 6,0 el oferente acredita haber realizado entre 7 y 9 proyectos similares a
lo requerido en |as presentes bases en los (ltimos 7 afios.

= Nota 7,0 ¢l oferente acredita haber realizado 10 ¢ mas proyectos similares a lo
requerido en las presentes bases en los dliimos 7 afios.

Equipo técnico: (1) Todas aquelias iniciativas que se incluyan en los CV seran sometidas a revision de su estrecha
relacion con el objetivo de la licitacién a fa que postula, para ella la Corporacion de Desarrollo Productivo ¥ su
comision técnica se reservan la facultad de aprobar o rechazar aquellos que considere que no cumplan ko requerido.
(2) Solo se consideraran los afios e iniciativas de experiencia posterior al afio de titulacion.

Trayectoria Profesional

Este criterio evalia la pertinencia profesional del jefe de proyecto que va a dirigir, los
cuales al ser altamente técnicos reguieren de conocimientos afianzados que aseguren la
calidad y buen resultado de los mismos. 4%
Se evaluara la experiencia previamente adquirida por el oferente respecto a los afios de
trayectoria que posea el profesional.

Criterio de evaluacion:

Jefe de
Proyecto




— Nota 5,0 de 5 a7 afios de experiencia,
— Nota 6,0 de 8 a 9 afios de experiencia.
— Nota 7,0 de 10 o mas afios de experiencia,

Cantidad de iniciativas ejecutadas
Nimero de trabajos (proyectos, estudics, consuliorias, asesortas, otros) en los que ha
participado pertinenies a Iz consultoria.
Criterio de evaluacicn;
- Nota 0 el oferente no presenta o no acredita proyectos similares a io requerido
en las presentes bases en los Gltimos 7 afios.
~  Nota 2,0, et oferente acredita haber realizado entre 1y 3 proyectos similares a
lo requierido en las presentes bases en los Gltimos 7 afios.
- Nota 4.0, ef oferente acredita haber realizado entre 4 y 6 proyectos similares a
lo requerido en las presentes bases en los (itimes 7 afios.
— Nota 6,0 el oferente acredita haber realizado entre 7 y 9 proyectos similares a
lo requerido en las presentes bases en los Uitimos 7 afios.
- Nota 7,0 el oferente acredita haber realizade 10 ¢ mas proyectos similares a fo
requerido en las presentes bases en los Gitimos 7 afios.

6%

Equipe
Profesional

Coherencia perfiles profesionales
Este criterio evaitia la pertinencia de los profesionales que integran el equipo, los cuales
al ser altamente técnicos requieren de conocimientos afianzados que aseguren la calidad
y buen resultade de los mismos.
Se requiere un equipo base multidisciplinario de acuerdo a lo indicade en el punto 8 de
{as bases tecnicas.
Se evaluara seglin siguiente estructura;
El oferente cumple con la coherenciz profesicnal soficitada en el punto 8 de las basss.

— Nota 4,0: No cumple.

— Nota 7,0: Si cumple.

Cantidad de iniciativas ejecutadas
Ndmero de proyectos y/o estudios en los gue haya participado cada profesional del
equipo, relacionados con la temética solicitada para cada tipo de perfil profesional o area
equivalente,
Criterio de evaluacion:
- Nota 9, el oferente no presenta o no acredita proyectos similares a lo requerido
en las presentes bases en los (itimos 7 afios.
- Nota 2.G, el oferente acredita haber reafizado entre 1 y 3 proyectos similares a
lo requerido en las presentes bases en fos dltimos 7 afios.
- Nota 4.0, el oferente acredita haber realizado entre 4 y 6 proyectos similares a
lo requerido en las presentes bases en los {itimos 7 afos.
- Nota 6,0 el oferente acredita haber realizado entre 7 y 9 proyectos similares a
lo requerido en las presentes bases en los ditimos 7 afios.
— Nota 7,0 el oferente acredita haber reafizado 10 6 mas proyectos similares a lo
requerido en las presentes bases en los Gitimos 7 afios.

15%
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Afos de experiencia (proyectos, estudios, consultorias, asesorias, otros).

Se evaluara |z experiencia previamente adquirida por el profesional respecto a los afics
de trayectoria gue posea.

Criterio de evaluacion

— Nota 5,0 de 3 a 5 afios de experiencia.

~  Nota 6,0 de & a 8 afios de experiencia.

— Nota 7,0 9o més afios de experiencia.

5%

Calidad de la

Propuesta Técnica

Oferta
Técnica

— Cumple con los  requerimientos expresados en las bases y presenia
argumentos tcnicos sustentados.

-~ Propone elementos complementarios que mejoren y/o aumenten los productos
finales.

— Lapropuesta de todos los productos es coherente y permite obiener resuitados
ordenados y sistémicos.

- Considera elementos econdmicos (productivos), ambientales, sociales,
institucionales, fecnolégicos y de desarrollo territorial.

—  Conocirmiento del tema y del territorio en el que se emplaza.

Este item se evaluara con notade 0a 7,0,

45%

Valor agregado

2
.

s g ot

\

— Propuesta acorde a los objefives estratégicos del estudio, que permitan
complementar y dar valor coherente y medible al producto final.
Se evaiuarg aquel valor agregado que se integre exclusivamente en el anexo dispuesto
para ello (Anexo 2) de no agregarse en dicho apartado, se entendera que la propuesta
no posee vaior agregado, puntuandose con nota minima (0)

5%

Presentacién formal de la oferta

Documentacion indicada en las presentes bases debidamente completadas, acorde a las
fechas de vigencia solicitadas.

5%

9  Entrega de informes y formas de pago

A fin de acreditar el logro de los objetivos especificos de la presente licitacién, asi como el

cumplimiento de las actividades sefialadas en este documento, el adjudicatario deberd presentar

los siguientes informes, divididos en Informes técnicos por etapas y Final:

9.1 Informes

a. 1% informe técnico o de avance.

b. 2°informe técnico o de avance.

c. 3% informe técnico o de avance, ¢ informe final.



El Informe final debe ser entregado en formato digital a través de un CD o DVD y en forma
escrita a través de 4 ejemplares, en formato hot-melt, tapa papel couche de 200 a 250

2 - . -~ - . . -, ..
gramos/m’, debidamente disefiados segin la instruccién que dard La Corporacion.

Cada mforme debe venir acompafiado con una declaracidén de responsabilidad técnica firmada
en original con inscrpcién de huella digital del o los profesionales/técnicos que en él
participaron de acuerdo a lo indicado en la oferta. a no presentacién de este documento

podra ser causal de término de contrato segin lo establecido en el punto 7.3 de las bases

administrativas de licitacion.

9.2 Pagos

aprobacién provisoria por parte de la Corporacién, o de quien ésta designe, del

segundo informe de avance y aceptacion de la factura correspondiente.

¢. Tercera cuota, correspondiente al 25% del valor total del contrato, contra aprobacién
por parte de la Corporacion, o de quien ésta designe del tercer informe de avance e
informe final, y aceptacién de la factura correspondiente. Quedard claramente
establecido que en esta ectapa puede observarse cualquiera de las etapas previas,

debiendo ser en esta fase la aprobacién definitiva del proyecto total.
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